
 

No. 2410749465 

travel insurance and related tourism services in the event of a travel agency bankruptcy 

 

Insurer:  Generali Poisťovňa,  

branch of an insurance undertaking from another Member State,  

používateľ ochrannej známky Európska cestovná poisťovňa   

with its registered office Lamačská cesta 3/A, 841 04 Bratislava,  

Company ID: 54 228 573 

Insured:  i Wi Tour s.r.o. 
with its registered office Komenského 135/18, 022 01 Čadca,  
Company ID: 46466576 

 

The insurer confirms that the insured concluded in accordance with the Act. No. 170/2018 Coll., on Tours, 

Associated Tourism Services, Certain Terms and Conditions in Tourism and on Amendments to Certain Acts, as 

amended, an Insurance Policy for Tours and Associated Tourism Services in case of bankruptcy of travel agency 

with the insurance amount of 

€ 50 000,-. 

 

Insurance is negotiated in case that due to reasons for its bankruptcy the insured: 

1. cannot ensure repatriation to a customer of a tour covered by a travel contract concluded with the insured 

(the “authorized person”), if such repatriation is part of a tour or a tourism service, which the insured has 

to provide as part of the related tourism services, 

2. does not return to the authorized person the prepaid deposit or the price paid for the trip if the trip does 

not take place or does not return the payments received by the insured for the travel service, which is part 

of the combined tourism service arranged by the insured and this was not provided, 

3. does not return to the authorized person the difference between the price paid by the insured and the 

price of the partially provided tour or partly provided tourism service if the tour or tourist service that is 

part of the combined tourism service arranged by the insured is provided only in part. 

The insurer is obliged to pay up to the amount of the insured amount pursuant to Section 9, 5 of Act 170 / 2018Z.z. 
 

Start of Insurance: 01.01.2026  

 

End of insurance: 31.12.2026 

 

The insurance is governed by the General Insurance Conditions for Travel Insurance and Associated Tourism 

Services in the case of the bankruptcy of the Travel Agency (ECP-VPP-INS-2020) and the Insurance Policy. 
 
In Bratislava on  01.01.2026

 



č. 2410749465 

poistenia zájazdu a spojených služieb cestovného ruchu pre prípad úpadku cestovnej kancelárie 

 

Poist’ovateľ:  Generali Poisťovňa, pobočka poisťovne z iného členského štátu,  

používateľ ochrannej známky Európska cestovná poisťovňa   

so sídlom Lamačská cesta 3/A, 841 04 Bratislava,  

IČO: 54 228 573 

Poistený:  i Wi Tour s.r.o. 
so sídlom Komenského 135/18, 022 01 Čadca,  

IČO 46466576 

 

Poist’ovateľ potvrdzuje, že poistený uzatvoril v zmysle zák. č. 170/2018 Z.z., o zájazdoch, spojených službách 

cestovného ruchu, niektorých podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v platnom znení, poistnú zmluvu o poistení zájazdu a spojených služieb cestovného ruchu pre prípad 

úpadku cestovnej kancelárie s poistnou sumou 

 

€ 50 000,-. 

 

Poistenie sa dojednáva pre prípad, keď poistený z dôvodu svojho úpadku: 

1. nezabezpečí repatriáciu objednávateľovi zájazdu, na ktorého sa vzťahuje zmluva o zájazde uzatvorená 

s poisteným (ďalej len „oprávnená osoba“ ), ak je táto repatriácia súčasťou zájazdu alebo služby 

cestovného ruchu, ktorú mal poistený poskytnúť ako súčasť spojených služieb cestovného ruchu, 

2. nevráti oprávnenej osobe zaplatenú zálohu alebo cenu zaplatenú za zájazd, ak sa zájazd neuskutočnil, 

alebo nevráti platby prijaté poisteným za službu cestovného ruchu, ktorá je súčasťou spojenej služby 

cestovného ruchu sprostredkovanej poisteným a táto nebola poskytnutá, 

3. nevráti oprávnenej osobe rozdiel medzi cenou zaplatenou poistenému a cenou čiastočne poskytnutého 

zájazdu alebo čiastočne poskytnutej služby cestovného ruchu, ak bol zájazd alebo služba cestovného 

ruchu, ktorá je súčasťou spojenej služby cestovného ruchu sprostredkovanej poisteným, poskytnutá len 

sčasti. 

Poisťovateľ je povinný plniť maximálne do výšky poistnej sumy v zmysle §9, čl. 5 zákona 170/2018Z.z. 
 

Začiatok poistenia: 01.01.2026  

 

Koniec poistenia: 31.12.2026 

 

Poistenie sa riadi Všeobecnými poistnými podmienkami pre poistenie zájazdu a spojených služieb cestovného 

ruchu pre prípad úpadku cestovnej kancelárie (ECP-VPP-INS-2020) a poistnou zmluvou. 
 
V Bratislave, 01.01.2026
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